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“"Al momento de replantearnos
sobre qué plataforma soportariamos
el desarrollo de los negocios en los
proximos anos, consideremos la
virtualizacion como el camino a
sequir.”

- Alejo Blacker, Gerente de
Operaciones

vmware

La virtualizacion, clave para el negocio virtual

DRIDCO (www.dridco.com) es una compafiia privada de tecnologia duefia de
los sitios transaccionales DeMotores.com (compra y venta de autos, motos, y
embarcaciones), ZonaJobs.com (portal de empleos), ZonaProp.com (alquiler y
venta de inmuebles), Zonacitas.com (portal de citas online) y NexolLocal.com
(sitio de clasificados). Busca con sus negocios aumentar la eficacia de las
conexiones y los intercambios entre personas, empresas, y ambas a la vez.

DRIDCO cuenta con un equipo de 280 profesionales y opera en 11 paises;
Argentina, Brasil, México, Chile, Colombia, Venezuela, Peru, Costa Rica,
Ecuador, Panama y Espafa. La empresa de capitales argentinos, que fue
fundada hace solo dos afios, cerrd el 2010 con una facturacion de USD 9,7
millones, y para 2011 proyecta un incremento del 158%, alcanzando los USD 25
millones.

Esta empresa nacida de la fusion de DeRemate e Interactivos y Digitales, hoy
se posiciona entre las 100 compafiias de Internet con mas visitas totales de
Ameérica Latina y uno de los 10 sitios de e-commerce con mayor nimero de
entradas, seguin métricas de comScore Networks.

El enfoque de la compafifa estd orientado en las categorias de alto crecimiento
y gran masividad, con el objetivo de ampliar las oportunidades de interaccién
entre los usuarios. Hoy la cantidad de avisos totales disponibles en las
plataformas de la empresa superan ampliamente el medio millon diario y van
en busca de superar esta meta.

En busca del cambio

Debido a que DRIDCO opera con plataformas que reciben grandes cantidades
de audiencia en todo momento, debe enfrentar un constante crecimiento y
dinamismo que requieren respuestas rapidas. Para hacer frente a este desafio,
se encontrd con la necesidad de realizar un avance tecnoldgico de magnitud.
La empresa contaba con un servicio de Housing en Estados Unidos, donde
todo el equipamiento era de su propiedad y se administraba de forma remota.
Para lo cual la operacion de recursos fisicos: instalar, mantener y administrar
estos equipos, requeria de un gran esfuerzo y un alto costo. Para lograr una
verdadera eficacia y un sostén tecnoldgico adecuado para el crecimiento
planificado, se necesitaba una plataforma flexible y que esté disponible para
soportar los requerimientos de un negocio dindmico.
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La virtualizacion el camino elegido

Hasta ese momento la companhia habia incursionado en la virtualizacion,
pero para entornos de menor envergadura y habia conseguido excelentes
resultados. Frente a las nuevas exigencias del negocio, se evaluo la
alternativa de virtualizar su plataforma principal y concluyeron en que era
la mejor opcion.

“Al momento de replantearnos sobre qué plataforma soportariamos el
desarrollo de los negocios en los proximos afos, consideremos la
virtualizacion como el camino a seguir”, aseguro Alejo Blacker Gerente de
Operaciones.

Una vez tomada la decision de virtualizar, la empresa llevo a cabo un
estudio de los productos que ofrecia el mercado vy luego de una
seleccion de proveedores, eligio VMware como la mejor opcion. “Miramos
los productos de la competencia y si bien econdmicamente eran mas
atractivos, al momento de evaluar otras variables como cantidad de
plataformas instaladas, funcionalidades, soporte, encontrdbamos en
VMware el producto mas soélido” continud el ejecutivo.

Un proceso de excelencia

El proyecto se baso en la virtualizacion de toda la plataforma sobre la que
corren los sitios productivos y pre-productivos de los diferentes negocios
de DRIDCO. Lo que significd el traspaso de toda la operacion de negocios,
de Miami a Buenos Aires, consolidandose sin la aparicion de conflictos.

En este proceso trabajaron seis integrantes del equipo de operaciones de
DRIDCO, personal de Manas Tl (partner Premier) y Telmex, extendiéndose
aproximadamente por tres meses y medio de trabajo.

“La implementacion se realizd en muy poco tiempo si se tiene en cuenta
que se cred un laboratorio, se generaron todos los servidores virtuales
necesarios y recién cuando estuvo lista la plataforma nueva se
comenzaron a migrar los diferentes negocios a la misma” afirmé Blacker.

El personal abocado a esta tarea realizd una labor rapida, precisa y de
excelencia ajustando los cortes del servicio a ventanas reducidas, y
afrontandolo con el mismo equipo de trabajo que opera diariamente los
negocios, sin demandar un gran esfuerzo econdémico y humano extra.
Este exitoso proceso dejo a DRIDCO y sus negocios corriendo sobre una
plataforma tecnoldgica de ultima generacion.
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Resultados virtualizados

Hoy, los resultados del proceso de virtualizacion son visibles en tiempo
de respuesta, reducida a minutos y en una drastica reduccion de los
costos, principalmente en el area de operaciones, ya gue bajaron los
gastos operativos y de inversion. Ademas de la mejora de los procesos,
tiempos vy costos, la plataforma hoy establecida, pone a disposicion
del operador herramientas que le permiten facilmente ejecutar tareas
complejas, a las que antes no se tenia alcance.

En cuanto al retorno de la inversion, Alejo agrega: “Al momento de
decidir la implementacion, DRIDCO se encontraba frente a la necesidad
de hacer una actualizacion tecnoldgica. El optar por un entorno
fuertemente virtualizado permitio reducir la inversion necesaria a la
mitad.”

Debido a que el personal esta totalmente adaptado al nuevo esquema
de trabajo la empresa no descarta continuar proximamente con la
virtualizacion de desktops, “cuando uno entra en el mundo de Ia
virtualizacion comprende que es el camino que vamos a transitar,
indefectiblemente durante los proximos afios. Mas aln, para compafias
con el dinamismo DRIDCO, se presenta como una alternativa que no se
pueda desestimar con facilidad”, concluye el Gerente de Operaciones.
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